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HELLO !

Découvrez le guide ultime de la communication pour les petites
entreprises : Petites entreprises, petits moyens, grande
communication : guide d'outils innovants et peu colteux.

Vous étes un entrepreneur passionné, mais vous
vous demandez comment rivaliser avec les
grandes entreprises qui disposent de budgets
colossaux ?

Ne vous inquiétez plus ! ==
Ce livre blanc innovant vous révelera les secrets
des outils de communication peu colteux, mais
extrémement efficaces, qui vous permettront de
propulser votre entreprise vers le succes, sans
VOuSs ruiner.

Comment en savoir plus ?



Je m'appelle Charlotte Lefrancgois, j'ai 24 ans et je suis
une passionnée de communication. Depuis deux ans,
j'ai la chance de travailler chez Jestimo en tant que
chargée de communication, ou j'ai pu développer mes

compétences et ma créativité.

Mon parcours professionnel m'a offert des opportunités incroyables,
notamment a travers des stages enrichissants et trois années d'expérience
en alternance. C'est avec fierté que je vous annonce que je vais bientot
décrocher mon Master, marquant ainsi la fin de mes études apres cing
années intenses d'apprentissage mais aussi que je continue l'aventure au
sein du groupe DI Software.

Ce qui me motive le plus, c'est de venir en aide aux petites entreprises qui ont
un budget limité pour leur communication. Je crois sincerement que chaque
entreprise mérite d'avoir acces a des stratégies de communication efficaces,
quel que soit son budget. C'est pourquoi j'ai décidé de mettre mes
compeétences au service de ces entrepreneurs audacieux.

Mon objectif est d'apporter des solutions innovantes et créatives pour
réduire les colts tout en maximisant I'impact de leurs campagnes. Je suis
convaincue que la communication reussie ne dépend pas seulement des
gros budgets, mais de l'intelligence et de la pertinence des actions mises en
place.
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L'importance de la communication
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Les petites entreprises ont souvent des
budgets limités pour leur communication et
marketing, ce qui peut les empécher
d'atteindre leur public cible. Les enjeux de la
communication pour les petites entreprises
sont donc multiples. Elles doivent étre en
mesure de se faire connaitre, de se
différencier de la concurrence, d'attirer de
nouveaux clients, de fidéliser leur clientele
existante et d'accroitre leur visibilité. La
communication est donc un élément crucial
pour leur développement et leur survie. Dans
cette partie, nous allons présenter les
différents enjeux de la communication pour
les petites entreprises et les défis auxquels
elles sont confrontées. Les petites
entreprises  peuvent  également  étre
confrontées a des défis de communication
interne. Si une entreprise n'a pas une culture
de communication clairement établie, cela
peut entrainer des problemes tels que des
malentendus, des erreurs, une baisse de la
productivité, une diminution de la motivation
des employés, etc. Les petites entreprises
peuvent rencontrer des difficultés pour se
faire connaitre auprés de leur public cible en
raison d'un manque de ressources
financieres pour des campagnes publicitaires
traditionnelles. Cela peut conduire a une
visibilité limitée, une perte potentielle de
clients et une croissance plus lente que
prévu. En outre, les petites entreprises sont
souvent confrontées a une concurrence
féroce, car elles évoluent dans des marchés
saturés.

Dans ce contexte, la communication est
essentielle pour se démarquer et attirer
I'attention des clients potentiels. Il est donc
important pour ces entreprises de mettre en
place une stratégie de communication
efficace et adaptée a leurs moyens financiers.
Cela leur permettra de renforcer leur
notoriété, de gagner en visibilité et d'acquérir
de nouveaux clients, sans pour autant
dépasser leur budget. La communication
permet de transmettre des informations, des
idées et des valeurs, de promouvoir une
image de marque, de créer une relation de
confiance avec les clients et les partenaires,
d'attirer de nouveaux clients, de fidéliser les
clients existants, de stimuler les ventes,
d'augmenter la visibilité, de renforcer la
notoriété, etc. En somme, la communication
est un levier pour améliorer la performance et
la croissance de I'entreprise. Pour les petites
entreprises qui ont des ressources limitées, il
est d'autant plus important de bien cibler les
actions de communication pour maximiser
leur impact.
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LES OBJECTIFS
de ce livre blanc

Ce livre blanc a pour objectif d'aider les petites
entreprises a réussir leur communication en leur
fournissant des outils abordables. Vous trouverez
tout du long du livre blanc des ressources

adaptées ainsi que des conseils pour maximiser
I'impact de vos actions de communication et ainsi
répondre a vos objectifs.

99

Les bons outils sont les artisans
invisibles qui transforment les réves
en réalité, révélant ainsi le véritable
potentiel de chaque entreprise.

Ce livre blanc vise a vous fournir des informations
détaillées et pertinentes sur les différentes facettes de la
communication. Il couvrira des sujets tels que les enjeux de
la communication, les outils disponibles, les meilleures
pratiques et les stratégies efficaces.

Ce guide vous offrira des conseils pratiques et applicables,
en vous indiquant comment tirer parti des outils de
communication gratuits ou peu colteux. Il fournira des
recommandations concretes sur I'utilisation des réseaux
sociaux, de Il'emailing et d'autres canaux de
communication en ligne.

L'objectif principal sera de vous sensibiliser a l'importance
de la communication pour votre réussite. Le livre blanc
soulignera les avantages d'une communication efficace en
termes de visibilité, d'engagement du public et de
développement de I'image de marque.
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MAXIMISEZ VOTRE IMPACT

avec des outils de communication peu
couteux




EXPLOITEZ LA PUISSANCE DES
OUTILS DE COMMUNICATION

Dans un monde connecté en constante évolution, il est essentiel pour les petites
entreprises de tirer parti des outils de communication en lighe pour atteindre leurs
objectifs. Que ce soit pour promouvoir votre marque, interagir avec votre audience
ou collaborer avec votre équipe, les outils de communication en lighe sont devenus
des alliés indispensables. Dans cette section, nous vous présenterons les outils
incontournables qui vous permettront d'optimiser votre présence en ligne sans

exploser votre budget.
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RESEAUX SOCIAUX > EMAILING

Les réseaux sociaux ont révolutionné notre L'emailing est une stratégie de
fagon de communiquer et de partager. Dans communication qui consiste & envoyer des
ce livre blanc, explorez les opportunites... emails ciblés & un groupe de destinataires...

N

VIDEO > REFERENCEMENT >

Dans le monde numérique d'aujourd'hui, la De nos jours, le référencement est essentiel
vidéo est un moyen incontournable pour pour attirer des visiteurs sur votre site. Vous
communiquer efficacement avec votre ... avez deux méthodes : le SEO, qui séduit...

Ce livre blanc vise a vous fournir des informations détaillées et pertinentes sur les

différentes facettes de la communication. A chaque étape, vous avez la possibilité de

cliquer sur les boutons et de vous rendre a des moments précis du livre blanc ou sur >
internet pour plus d'information.



https://charlottelefrancois5.systeme.io/guide-petites-entreprises-grande-communication

LES RESEAUX SOCIAUX B

Aujourd'hui, les réseaux sociaux jouent un réle essentiel dans le monde du marketing et de
la communication. lls offrent aux entreprises une occasion unique de se connecter avec leur
cible, de promouvoir leur marque et de développer leur visibilité en ligne. Grace a leur portée
mondiale et leur capacité a cibler des audiences spécifiques, les réseaux sociaux

permettent une communication plus personnalisée et interactive.

LINKEDIN

Bienvenue sur LinkedIn, le réseau
social professionnel par excellence.
En tant que petite entreprise,
LinkedIn vous offre une opportunité
précieuse de vous connecter avec
des professionnels du monde entier,
d'établir des relations commerciales
et de renforcer votre réputation.

Partagez des  contenus  plus
professionnels, publiez des articles
pertinents et engagez-vous dans des
discussions spécialisées pour
accroitre votre visibilité aupres d'un
public BtoB.

Batissez votre réseau professionnel
et exploitez les avantages uniques de
LinkedIn pour votre réussite.

lil BtoB
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mardi, mercredi, jeudi
=== (8h-10h) / (16h-18h)

Articles, contenus
professionnels, mises a
jour de statut, vidéos...

INSTAGRAM

Entrez dans un univers visuel
époustouflant avec Instagram, la
plateforme dédiée a la créativité
visuelle.

Des images saisissantes aux Stories
éphémeres, Instagram vous offre
une vitrine pour partager votre
univers et captiver votre audience.
Partagez vos produits, votre culture
d'entreprise et interagissez avec
votre communauté grace a des
publications soignées et des vidéos
engageantes.

Découvrez de nouvelles
opportunités de croissance et créez
un impact visuel mémorable avec
Instagram.

BtoC et BtoB

18 3 34 ans

lundi, mercredi, jeudi
(17h-18h) / (20h-21h)

Images et vidéos, Stories
éphémeres, IGTV

(longs formats vidéo )

FACEBOOK

Bienvenue dans le monde
dynamique de Facebook, le réseau
social le plus populaire au monde.
Avec sa portée mondiale et son
audience diversifiée, Facebook offre
une plateforme incontournable pour
les petites entreprises.

Partagez votre histoire, engagez
votre communauté et atteignez de
nouveaux clients grace a des
publications créatives et des vidéos
captivantes.

Explorez les nombreuses
fonctionnalités de Facebook pour

établir des connexions authentiques
et faire grandir votre entreprise.

BtoC et BtoB

35et+

mardi, mercredi, jeudi
(10h-11h) / (13h-16h)

Images, vidéos, liens,
textes, sondages...



TWITTER

Rejoignez la conversation mondiale
sur Twitter, la plateforme de
contenus courts en temps réel.

Avec des tweets courts et
percutants, Twitter est I'endroit idéal
pour partager des actualités, des
opinions et des liens vers du contenu
pertinent.

En tant que petite entreprise, vous
pouvez profiter de la réactivité de
Twitter pour engager votre audience,
participer a des discussions et faire
connaitre votre marque.

Découvrez l'art de la concision et
tirez parti de la viralité des hashtags
pour atteindre de nouveaux horizons
sur Twitter.

BtoC et BtoB

18 a34 ans

lundi, mardi, mercredi
(12h-15h) / (17h-18h)

Tweets courts, liens vers
du contenu, images,
vidéos...

TIKTOK

Bienvenue dans l'univers dynamique
et créatif de TikTok, la plateforme qui
fait vibrer la génération Z et bien
au-dela.

TikTok offre aux petites entreprises
une opportunité unique de se
connecter avec un public jeune et
engagé a travers des courtes vidéos,
rythmées et divertissantes.

Exprimez votre marque avec
originalité, partagez des contenus
ludiques, des défis viraux et des
tutoriels captivants.

Explorez I'algorithme de découverte
de TikTok et laissez-vous surprendre

par le potentiel viral de votre
contenu.

BtoC et BtoB

16-24 ans

semaine + week-end
(16h-22h)

Vidéos longues et courtes...

d

YOUTUBE

Plongez dans le monde de la vidéo
avec YouTube, la plateforme
incontournable pour la diffusion de
contenu visuel.

En tant que petite entreprise,
YouTube vous offre une vitrine
dynamique pour partager des vidéos
informatives, des tutoriels, des vlogs
et bien plus encore.

Partagez votre expertise, racontez
votre histoire et construisez une
communauté engagée autour de
votre marque.

Avec YouTube, vous avez Ia
possibilité de toucher des millions de
spectateurs et de laisser une
impression durable grace a la
puissance de la vidéo.

(W) BtoC et BtoB

:ﬂ% 18-34 ans

(touche un large éventail)

mardi, mercredi, jeudi
222 (14h-16h) / (19h-21h)

Vidéos longues et courtes,
tutoriels, vlogs, interviews...

En savoir plus


https://www.oberlo.fr/blog/meilleurs-moments-pour-publier-sur-les-reseaux-sociaux

EMAILING

Brevo

L'emailing est une stratégie de communication
qui consiste a envoyer des emails ciblés a un
groupe de destinataires dans le but de
promouvoir un produit, un service ou de partager
des informations pertinentes.

Les emailings peuvent étre utilisés a la fois en
BtoB et en BtoC. En BtoB, les emailings sont
souvent utilisés pour promouvoir des services
professionnels, partager des études de cas,
proposer des webinaires ou des événements, et
établir des partenariats commerciaux. En BtoC,
les emailings sont plus orientés vers la promotion
de produits, les offres spéciales, les newsletters et
le suivi des achats. L'un des principaux avantages
des emailings est leur capacité a atteindre un
grand nombre de personnes en un seul envoi, de
maniere rapide et économique.

En BtoB, il est généralement recommandé
d'envoyer des emailings en semaine, pendant les
heures de bureau, lorsque les professionnels sont
plus susceptibles de consulter leurs emails.

De plus, grace a 'automatisation, il est possible
de planifier et d'envoyer des séquences d'emails
personnalisées en fonction du comportement
des destinataires, ce qui permet de maximiser
I'efficacité des campagnes.

lemlist

Mesurer les impacts des emailings est essentiel
pour évaluer l'efficacité de vos campagnes et
apporter des améliorations. Les mesures telles
que le taux d'ouverture, le taux de clics, le taux de
conversion, le désabonnement, et les ventes
générées, permettent de comprendre le
comportement des destinataires, d'identifier les
campagnes performantes et de prendre des
décisions basées sur les données pour améliorer
les résultats.
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Formule gratuite :

300 emails/jour Brevo (anciennement SendinBlue) est une plateforme

Campagnes SMS et WhatsApp d'emailing compléte, offrant une gestion simplifiée des

campagnes d'email marketing. Avec Brevo, vous pouvez créer,
= A= o envoyer et suivre vos campagnes d'email de maniere efficace,

Formulea19 € par mois : tout en bénéficiant d'intégrations puissantes avec votre CRM

20 000 emails/mois et votre boutique en ligne.

Aucune limite d'envoi quotidienne

Sans logo Brevo (add-on)

s o | No//| I \7°U
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Limitations de la version gratuite : La , ¢ O ' , [
version gratuite de Brevo peut avoir des
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fonctionnalités limitées et une capacité \
d'envoi restreinte, ce qui peut étre un ° (o) ® \
inconvénient pour les entreprises ayant b ° P (o)
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volume d'envoi et de fonctionnalités l
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Courbe d'apprentissage : Bien que Brevo

offre des fonctionnalités avancées,

certaines configurations plus complexes Brevo (anciennement SendinBlue) est une

peuvent — nécessiter une  expertise plateforme d'emailing compléte, offrant une

technique ou une période d'apprentissage . . Py ! :
plus longue pour les maitriser pleinement. gestlon. simplifiee deg campagnes d'email
marketing pour les petites entreprises.
Support client : Le support client de Brevo

peut parfois manquer de disponibilité ou

de réactivité, ce qui peut étre un inconvéni-

ent si vous avez besoin d'une assistance
immeédiate en cas de probleme. En savoir plus


https://www.brevo.com/fr/

INCONVENIENTS

Tarification : Les plans tarifaires de Lemlist
peuvent étre relativement élevés pour les
petites entreprises ou les utilisateurs avec
des volumes d'envoi limités.

Interface uniquement en anglais : La
plateforme peut sembler un peu complexe
pour les utilisateurs ne parlant pas anglais.

Exclusivement sur ordinateur : Pas
pratique si I'on souhaite I'utiliser rapidement
sur téléphone.

Lemlist est une plateforme d'email marketing puissante qui se
distingue par son interface intuitive et ses fonctionnalités
avancées telles que le suivi des emails, la segmentation de la
liste et I'A/B testing. Son principal atout réside dans son ultra
personnalisation, offrant la possibilité de personnaliser chaque
email en fonction des données spécifiques des destinataires,
ce qui améliore considérablement I'engagement et les taux de
réponse.

AVANTAGES

Personnalisation puissante : Lemlist offre
une personnalisation avancée des emails, ce
qui permet de créer des campagnes haute-
ment ciblées et engageantes.

Suivi des performances : La plateforme
fournit des statistiques détaillées sur I'ouver-
ture, les clics et les réponses, ce qui facilite
|'analyse des campagnes et |'optimisation des
résultats.

Automatisation efficace : Lemlist propose
des fonctionnalités d'automatisation qui
permettent d'envoyer des séquences d'emails
a des segments spécifiques de maniere
automatisée.

Intégrations utiles : L'outil s'integre facile-
ment avec d'autres applications de marketing
et de gestion de contacts, simplifiant ainsi le
flux de travail.

Lemlist est une solution puissante pour I'email
marketing, offrant des fonctionnalités avancées
de personnalisation et d'automatisation.
Cependant, les utilisateurs potentiels doivent
prendre en compte les colts et la courbe
d'apprentissage associés a l'utilisation de la
plateforme.

En savoir plus


https://www.lemlist.com/

Clipchamp

Dans le monde numérique d'aujourd'hui, la vidéo
est un moyen incontournable pour communiquer
efficacement avec votre audience. Elle offre une
expérience immersive qui combine a la fois
I'aspect visuel et sonore pour captiver |'attention
et susciter des émotions. Que ce soit pour
promouvoir votre marque, présenter vos produits
ou partager des informations, la vidéo est un outil
puissant a votre disposition. Dans cette section,
nous explorerons les nombreux avantages de la
vidéo et comment vous pouvez les exploiter pour
stimuler l'engagement et créer un impact
durable.

La vidéo est un moyen puissant de transmettre
des messages percutants en utilisant des images,
des mouvements et des sons, ce qui la rend
mémorable et captivante. Elle suscite un
engagement plus fort de la part de votre
audience, qui est plus enclin a regarder vos vidéos
jusqu'au bout et a les partager avec d'autres, ce
qui vous permet d'augmenter votre visibilité.
Grace aux plateformes de partage vidéo en ligne
comme YouTube et les réseaux sociaux, la vidéo
est accessible a un large public, peu importe leur
localisation ou le moment de publication. De plus,
elle offre une grande liberté créative, vous
permettant de choisir le style, le ton et les visuels
qui correspondent a votre marque et a votre
message, vous démarquant ainsi de la
concurrence.

03:47 /10:00

ZCapCut

La vidéo est un outil puissant pour engager votre
audience et créer un impact significatif. Grace a
son visuel, son engagement, son accessibilité et
sa flexibilité, elle vous permet de captiver votre
audience, de partager vos messages de maniere
efficace et de renforcer votre présence en ligne.
Alors, exploitez la puissance de la vidéo et laissez
votre créativité s'exprimer pour atteindre de
nouveaux sommets avec votre communication.

DECOUVRIR + D’OUTILS




1 Clipchamp

% Microsoft

INCONVENIENTS

Limitations de la version gratuite : Les
utilisateurs de la formule gratuite ont acces a
des fonctionnalités limitées, ce qui peut étre
frustrant pour ceux qui souhaitent bénéficier
de toutes les options avancées.

Connexion Internet requise : Clipchamp
est une application basée sur le cloud, ce qui
signifie qu'une connexion Internet stable est
nécessaire pour |'utilisation en ligne.

Absence de certaines fonctionnalités
professionnelles : Pour les utilisateurs
professionnels ayant des besoins avancés en
matiere de montage vidéo, Clipchamp peut
ne pas proposer toutes les fonctionnalités
qu'ils recherchent.

Clipchamp est une plateforme de montage vidéo puissante qui
se distingue par son interface intuitive et ses fonctionnalités
avancees telles que I'édition vidéo, I'ajout de filtres et d'effets,
ainsi que des options d'exportation variées. Son principal atout
réside dans sa facilité d'utilisation, offrant une expérience
fluide et agréable aux utilisateurs, méme ceux qui ne sont pas
des experts en montage vidéo.

" Gamdiw .

Clipchamp est une solution puissante pour le
montage vidéo, offrant une expérience
utilisateur agréable et des fonctionnalités
avancées pour créer des vidéos
personnalisées. Cependant, les utilisateurs
potentiels doivent prendre en compte les
limitations de la version gratuite et I'absence
de certaines fonctionnalités professionnelles
dans leur décision d'utiliser la plateforme.

En savoir plus


https://clipchamp.com/fr/

< CapCut

Formule gratuite

C'est un outil de montage vidéo puissant qui se démarque par
sa facilité d'utilisation a la fois sur mobile et sur ordinateur. |l
- . offre une multitude de fonctionnalités avancées, ainsi que de
Formule a parir de 7$ . nombreux modeles de tendances particulierement utiles pour

Pour avoir acces a tous les filtres les réseaux sociaux.

TN —l Voy o[l \"U/
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capcut offre de nombreuses fonctionnalités, \

certains utilisateurs avancés pourraient b ° O \
3 [ ]
* L
I

trouver certaines options de montage plus o
avancées absentes.

Acceés hors ligne : L'accés a certaines I \ I l
fonctionnalité% avancées peut nécessiter ~ '\ Oe —
une connexion Internet, ce qui peut étre ] ]

génant dans des environnements sans Capcut est une solution efficace pour le
réseau. montage vidéo, adaptée aussi bien aux

débutants qu'aux utilisateurs expérimentés.
Son offre de modeles de tendances et sa
facilité d'utilisation en font un outil précieux
pour créer des vidéos percutantes pour les
réseaux sociaux.


https://www.capcut.com/fr-fr/

Q ipsum dolor
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Google
.. Analytics

De nos jours, le référencement est essentiel pour
attirer des visiteurs sur votre site internet. Vous
avez deux méthodes : le SEO, qui séduit les
moteurs de recherche comme Google avec des
mots-clés et un contenu de qualité, et le SEA, ou
vous investissez pour des publicités ciblées avec
Google Ads par exemple.

Le référencement naturel consiste a optimiser
votre site pour qu'il soit mieux compris par les
moteurs de recherche comme Google. En
utilisant des techniques telles que I'optimisation
des mots-clés, la création de contenus pertinents
et la construction de liens de qualité, vous
augmentez vos chances d'apparaitre en téte des
résultats de recherche. Cela inspire confiance a
votre audience, car les premiers résultats sont
généralement considérés comme les plus fiables

Le référencement payant, quant a lui, repose sur
des campagnes publicitaires en ligne,
notamment via Google Ads. Vous pouvez diffuser
des annonces ciblées lorsque les internautes
effectuent des recherches liées a vos produits ou
services. Le SEA vous permet de contréler votre
budget et de cibler une audience spécifique selon
des criteres tels que la localisation et les intéréts.

Google

Search Console

L'idéal est de faire les deux en méme temps. Le
SEO brille sur le long terme, tandis que le SEA
vous propulse rapidement vers votre public cible.

Avec cette combinaison, vous attirerez une
clientele de qualité, augmenterez le trafic et
boosterez vos ventes. Mais rappelez-vous, le
référencement nécessite une attention constante
aux dernieres tendances du web.
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Google
.. Analytlcs

Google Analytics vous permet de suivre le trafic de votre site
Web, de connaitre les sources de trafic, les pages les plus
populaires, le comportement des visiteurs, et d'autres
métriques essentielles pour évaluer les performances de votre
site. En comprenant ces données, vous pouvez ajuster votre
stratégie de contenu et d'optimisation pour améliorer le
référencement.

INCONVENIENTS

Vie privée et confidentialité des données
: Souci lié a la collecte et au traitement des
données des utilisateurs.

Retard dans la mise a jour des données :
Parfois, les informations ne sont pas en
temps réel.

Complexité pour les débutants :
Certaines fonctionnalités peuvent étre
complexes pour les nouveaux utilisateurs.

Dépendance envers Google : L'utilisation
dépend de I'entreprise, sujette aux
politiques de Google.

Google Analytics est un outil indispensable
pour suivre les performances de votre site web
et améliorer vos stratégies de marketing en
ligne. Avec une utilisation responsable et une
attention particuliere a la protection des
données, les avantages I'emportent largement
sur les inconvénients.

En savoir plus


https://analytics.google.com/analytics/web/provision/#/provision

Google

Search Console

INCONVENIENTS

Délais de mise a jour des données :
Parfois, les données ne sont pas mises a
jour en temps réel, rendant difficile le suivi
immeédiat de lI'impact des actions de
référencement.

Limitation des données : Certaines
données clés, comme les requétes exactes
des utilisateurs, sont masquées pour des
raisons de confidentialité,

limitant la vision compléte des mots clés
générant du trafic.

Interface utilisateur complexe : Pour les
débutants en référencement et analyse de
données, I'interface peut sembler complexe,
nécessitant une courbe d'apprentissage

Google Search Console (fourni par Google) permet aux
propriétaires de sites Web de surveiller et de maintenir la
présence de leur site dans les résultats de recherche de
Google. Vous pouvez soumettre votre sitemap, vérifier les
erreurs d'exploration, suivre les performances de recherche,
analyser les mots clés, et bien plus encore. C'est un outil
essentiel pour optimiser le référencement de votre site sur
Google.

AVANTAGES

Surveillance de la performance de recherche
: Suivi précis des performances du site dans les
résultats Google.

Données clés : requétes de recherche, impres-
sions, taux de clics, positionnement moyen des
pages.

Détection d'erreurs et probléemes techniques
: Signalement des erreurs d'exploration (404,
acces au site, balisage). Améliore I'expérience
utilisateur et le classement.

Soumission du sitemap : Facilite I'indexation
des pages importantes et les mises a jour de
contenu.

Amélioration du référencement : Identifie les
requétes performantes et les pages a potentiel
pour affiner la stratégie de référencement.

Malgré quelques inconvénients mineurs,
Google Search Console reste un outil
inestimable pour les spécialistes du
marketing souhaitant améliorer la visibilité
et le classement de leur site web dans les
résultats de recherche de Google.

En savoir plus


https://search.google.com/search-console/welcome?hl=fr
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DONNEZ VIE A VOTRE CREATIVITE :

Des designs professionnels avec des
outils de création graphique




Vous avez entre les mains le pouvoir de donner vie
avos idées et de créer des designs professionnels
qui captiveront votre audience. Avec les outils de
création graphique a votre disposition, vous serez
en mesure de concrétiser vos visions et de
donner une identité visuelle percutante a votre
marque.

Pour créer des visuels de qualité pour une
communication professionnelle, il est essentiel de
garder a l'esprit certains principes clés. Tout
d'abord, définissez clairement |'objectif de votre
visuel et le message que vous souhaitez
transmettre. Choisissez des éléments visuels tels
que les couleurs, les polices et les images en
accord avec l'identité de votre marque pour
renforcer la cohérence visuelle. Veillez a utiliser
des visuels de haute qualité et a les adapter aux
différents formats requis pour les réseaux
sociaux, les sites web et les supports imprimés.
Pensez également a la disposition et a la lisibilité
de vos visuels, en privilégiant des designs épurés
et impactants. Enfin, n'hésitez pas a solliciter
I'avis de collegues ou d'un panel d'audience pour
recueillir des feedbacks constructifs et affiner vos
créations. En suivant ces conseils, vous pourrez
créer des visuels professionnels et percutants qui
captiveront votre audience et renforceront
I'image de votre marque.

Microsoft Designer

Le design visuel joue un rble essentiel dans
I'efficacité de toute communication. Que ce soit
pour vos réseaux sociaux, vos publicités, vos
infographies ou vos campagnes, ces outils vous
fourniront les ressources nécessaires pour
donner a votre marque une identité visuelle
unique et mémorable.




Formule gratuite :

Plus de 250 000 modeles gratuits, Plus
de 100 types de designs, Plus d'1 million
de photos et d'illustrations...

Formule a 11,99€ par mois :
Acces illimité a des modeles premium,
programmation sur les réseaux sociaux,
retirez I'arriere-plan des images ou
vidéos...

Canva est une plateforme de création design puissante qui se
distingue par son interface intuitive et ses fonctionnalités
avancées pour la conception graphique, la mise en page et
I'édition d'images. Son principal atout réside dans la facilité
avec laquelle les utilisateurs peuvent créer des designs
attrayants, que ce soit pour des publications sur les réseaux
sociaux, des présentations, des flyers, ou d'autres supports
visuels.

INCONVENIENTS

Fonctionnalités limitées dans la version
gratuite : Bien que la version gratuite de
Canva offre déja beaucoup de fonctionnal-
ités, certaines options avancées nécessitent
un abonnement payant, comme le
téléchargement en tres haute qualité.

Nécessite une connexion Internet : Etant
une plateforme en ligne, I'accés a Internet
est nécessaire pour pouvoir utiliser Canva,
ce qui peut étre un inconvénient dans
certaines situations.

Canva est un outil de création design puissant,
offrant une large gamme de fonctionnalités pour
concevoir  des designs attrayants et
professionnels. Cependant, les utilisateurs
doivent prendre en compte les limitations de la
version gratuite et la nécessité d'une connexion
Internet pour en profiter pleinement.

En savoir plus


https://www.canva.com/

Microsoft Designer

Microsoft Designer est une plateforme de création innovante
qui se démarque par sa simplicité d'utilisation et sa puissance
créative. Grace a son interface intuitive et ses fonctionnalités
avancées, cet outil offre aux utilisateurs la possibilité de
concevoir des designs captivants et professionnels en toute
facilité. Son rapport avec l'intelligence artificielle permet a ses
utilisateurs de gagner un maximum de temps dans la création.
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INCONVENIENTS

Courbe d'apprentissage : Bien que l'inter-
face soit conviviale, certains utilisateurs
pourraient avoir besoin de temps pour
maitriser pleinement toutes les fonctionnal-
ités offertes par la plateforme.

Dépendance internet : Pour utiliser Micro-
soft Designer, une connexion internet est
nécessaire, ce qui peut limiter I'acces a I'outil
dans certaines situations.

Limité dans la création : Microsoft reste
assez limité dans ses capacités de création.

Microsoft Designer représente une solution
puissante et créative pour la conception de
différents projets. Toutefois, il est important
pour les utilisateurs de prendre en compte les
limite de l'outil dans les possibilités de création.
Quoi gu'il en soit, Microsoft Designer reste un
outil de choix pour donner vie a toutes les idées
créatives des utilisateurs.

En savoir plus



https://designer.microsoft.com/

IMAGES LIBRES DE DROITS

Pixabay est une plateforme qui propose
une vaste bibliotheque d'images, de
vidéos et d'illustrations gratuites et
libres de droits. Avec son large éventail
de contenus de haute qualité, Pixabay
est I'outil idéal pour trouver des visuels
attrayants et professionnels pour vos
projets de communication et de
marketing.

Freepik est une plateforme qui offre une
vaste bibliotheque de ressources

pixabay -

graphiques gratuites et payantes. Vous
pouvez y trouver des images, des
illustrations, des icénes, des modeles de
présentation et bien plus encore. Avec
des options gratuites et premium.

Pexels est wune autre ressource
incontournable pour les professionnels
a la recherche d'images et de vidéos
gratuites et libres de droits. Avec une
collection en constante expansion,
Pexels offre une grande variété de
visuels adaptés a toutes sortes de
besoins de communication.

RESSOURCES

f denvato

Envato est une marketplace en ligne
qui propose des ressources
graphiques, des thémes WordPress,
des vidéos, de la musique et bien
d'autres contenus créatifs. Vous y
trouverez des milliers d'éléments de
qualité pour personnaliser vos projets
de communication et de marketing.

i . &
- kil Unsplash g

Unsplash est une plateforme renom-
mée pour sa collection d'images et de
photos de haute qualité, toutes
disponibles gratuitement. Que vous
recherchiez des paysages époustou-
flants, des portraits saisissants ou des
illustrations uniques, Unsplash propose
une variété d'images de grande qualité.

Behance est une plateforme en ligne
ou les créatifs peuvent partager leur
travail. Vous y trouverez des projets
de design, de photographie, d'illustra-
tion, et bien plus encore. Behance est
une source d'inspiration inépuisable
pour les communicants et les marke-
teurs.


https://pixabay.com/fr/
https://www.pexels.com/fr-fr/
https://unsplash.com/fr
https://fr.freepik.com/
https://elements.envato.com/fr/
https://www.behance.net/
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OPTIMISEZ VOTRE COMMUNICATION :

avec des outils de veille, d'analyse et de
gestion de projet




Dans un paysage en constante évolution, il est
primordial de comprendre les évolutions du
marché, les comportements des consommateurs
et les tendances émergentes. Les outils de vellle
vous permettent de surveiller I'environnement et
de recueillir des informations pertinentes sur
votre industrie, votre public cible et vos
concurrents. Cette connaissance approfondie
vous aide a prendre des décisions éclairées, a
ajuster votre stratégie et a rester en avance sur le
marche.

L'analyse est un élément clé de la réussite de vos
initiatives de communication. Grace aux outils
d'analyse, vous pouvez évaluer |'efficacité de vos
campagnes, mesurer les résultats et identifier les
domaines a améliorer. En comprenant les
performances de vos actions marketing, vous
pouvez optimiser vos stratégies, ajuster votre
message et maximiser votre retour sur
investissement.

Enfin, la gestion de projet joue un réle essentiel
dans l'organisation et la coordination de vos
différentes initiatives de communication. Les
outils de gestion de projet vous permettent de
planifier, suivre et collaborer sur les taches, de
définir des échéances claires et de gérer les
ressources de maniere efficace. En structurant
vos projets, vous gagnez en productivité, en
cohérence et en contrble, ce qui vous aide a
mener a bien vos objectifs de communication de
maniere efficiente.

En combinant les outils de veille, d'analyse et de
gestion de projet, vous étes armé pour optimiser
votre communication, anticiper les tendances,
prendre des décisions basées sur des données et
coordonner vos projets avec succes.




Les outils

DE VEILLE

La veille est une pratique essentielle dans le domaine du marketing et de la communication. Elle consiste a
surveiller activement les informations disponibles sur le web et les réseaux sociaux pour recueillir des
données pertinentes concernant votre entreprise, vos concurrents, et votre secteur d'activité. En veillant a
rester informé sur les tendances émergentes, les conversations en ligne et les opinions des
consommateurs, vous pouvez prendre des décisions éclairées et ajuster votre stratégie de communication
en conséquence.

La veille vous offre de nombreux avantages. En restant a I'aff(t des mentions de votre marque, vous pouvez
rapidement réagir aux commentaires des clients, répondre a leurs préoccupations et renforcer votre
relation avec eux. Elle vous permet également de surveiller ce qui se dit sur vos concurrents, ce qui vous
donne un avantage compétitif en vous tenant informé de leurs actions et en identifiant les opportunités
d'amélioration pour votre entreprise.

En analysant les données recueillies grace a la veille, vous pouvez mieux comprendre les besoins et les
attentes de votre audience, ainsi que les tendances émergentes du marché. Cela vous permet de créer des
campagnes de communication plus ciblées et pertinentes, d'anticiper les besoins des consommateurs et
de rester en phase avec les évolutions du secteur.

§ Hootsuite-

Google

Alerts

2 mention -
< 9 &

Mention est un outil de veille avancé qui
vous permet de surveiller les mentions
de votre marque, de vos produits ou de
vos concurrents sur le web et les
réseaux sociaux. Grace a ses fonction-
nalités d'analyse et de rapports
détaillés, vous pouvez améliorer votre
e-réputation, suivre les tendances et
obtenir des informations précieuses
pour ajuster votre stratégie de commu-
nication.

Avantage : Mention offre une surveil-
lance compléte des mentions de votre
marque sur le web et les réseaux
sociaux.

Inconvénient : Mention propose
principalement des  fonctionnalités
avancées dans ses plans d'abonne-
ment, ce qui peut entrainer des colts
supplémentaires  pour les petites
entreprises ayant un budget limité.

DECOUVRIR

Google Alerts est un outil simple et
gratuit qui vous envoie des notifications
par email dés qu'un mot-clé spécifique
est mentionné en ligne. Il est idéal pour
suivre les actualités liées a votre
entreprise ou votre secteur, sans co(t
supplémentaire.

Avantage : Google Alerts est une
solution gratuite et simple a utiliser.
Vous pouvez créer des alertes pour
surveiller des mots-clés spécifiques
sans frais supplémentaires, ce qui en
fait une option abordable pour les
petites entreprises ou les utilisateurs a
la recherche d'une solution économi-
que.

Inconvénient : Google Alerts peut étre
limité en termes de fonctionnalités
avancées et d'analyse approfondie des
données, ce qui pourrait ne pas
répondre a une veille plus détaillée.

DECOUVRIR

Hootsuite est une plateforme de gestion
des réseaux sociaux qui vous permet de
surveiller les conversations, program-
mer des publications et analyser les
performances de vos campagnes sur les
médias sociaux. Avec sa facilité d'utilisa-
tion, vous pouvez gérer efficacement
votre présence en ligne et optimiser
votre communication.

Avantage : Hootsuite permet de surveil-
ler et de gérer tous vos comptes de
réseaux sociaux depuis une seule
plateforme. Vous pouvez visualiser les
commentaires, les mentions de votre
marque et les messages privés sur
différentes plateformes en un seul
endroit.

Inconvénient : Certaines fonctionnal-
ités de personnalisation propres a
chaque plateforme de médias sociaux
peuvent étre limitées.

DECOUVRIR


https://mention.com/fr/outil-de-veille/
https://www.google.com/alerts?hl=fr
https://www.hootsuite.com/fr

'analyse joue un réle important dans la communication et le marketing. Elle consiste a collecter, mesurer,
et interpréter les données pour évaluer les performances de vos campagnes, comprendre l'impact de vos
actions, et prendre des décisions éclairées afin d'améliorer votre stratégie. Grace a I'analyse, vous pouvez
identifier ce qui fonctionne bien et ce qui peut étre optimisé, vous permettant d'ajuster votre
communication pour atteindre vos objectifs de maniere plus efficace.

'analyse offre une prise de décision basée sur des données concretes, vous permettant de prendre des
décisions éclairées plutét que de vous fier uniquement a des intuitions. En utilisant ces informations
factuelles, vous augmentez significativement les chances de réussite de vos campagnes en les rendant
plus cohérentes et en ciblant plus efficacement votre audience.

'analyse demande du temps et des ressources pour collecter, traiter et analyser les données. Pour les
petites entreprises ou les équipes avec des ressources limitées, cela peut représenter un défi. Cependant,
il est important de noter que les bénéfices d'une analyse approfondie dépassent généralement les
contraintes, car elle permet d'optimiser vos efforts de communication et d'investir efficacement vos
ressources pour des résultats plus probants.
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Google Analytics est un outil d'analyse
web puissant et gratuit qui vous permet
de suivre les performances de votre site
internet. Vous pouvez obtenir des
données détaillées sur le trafic, le
comportement des visiteurs, les conver-
sions, et bien plus encore. Cela vous
permet de mieux comprendre I'efficac-
it¢ de votre site et d'identifier les
sources de trafic qui génerent le plus
d'engagement et de conversions.

Avantage : |l offre des données
détaillées sur le trafic, les comporte-
ments des visiteurs, les conversions, et
plus encore, vous permettant de mieux
comprendre ['efficacité de votre site
web et de votre communication en ligne.

Inconvénient : L'interface de Google
Analytics peut étre complexe pour les
débutants.

Buffer propose une version gratuite de
son outil de gestion des réseaux
sociaux, qui comprend des fonctionnal-
ités d'analyse basiques pour suivre
I'engagement, les clics et les partages
de vos publications sur les réseaux
sociaux. Vous pouvez ainsi évaluer la
performance de vos contenus et ajuster
votre stratégie en fonction des résultats.

Avantage : Buffer permet de suivre
I'engagement, les clics et les partages
de vos publications sur les réseaux
sociaux. Vous pouvez ainsi évaluer la
performance de vos contenus et ajuster
votre stratégie en fonction des résultats.

Inconvénient : Pour des rapports plus
détaillés et des analyses plus approfon-
dies, il peut étre nécessaire de passer a
un abonnement payant.

Google Sheets est un outil de tableur qui
peut étre utilisé pour créer des rapports
personnalisés et analyser vos données. |l
est flexible et peut étre adapté a vos
besoins spécifiques d'analyse, y compris
pour les reportings réseaux sociaux et
emailing. Vous pouvez ainsi créer des
tableaux de bord pour suivre les
indicateurs clés et visualiser I'évolution
de vos performances au fil du temps.

Avantage : Google Sheets est un outil
polyvalent qui vous permet de créer des
rapports personnalisés et d'analyser vos
données de maniére flexible. Il est gratuit
et peut étre partagé.

Inconvénient : L'analyse avec Google
Sheets peut demander des compétences
techniques avancées pour manipuler les
données et générer des graphiques ou
des visualisations complexes.


https://buffer.com/
https://www.google.fr/intl/fr/sheets/about/
https://analytics.google.com/analytics/web/provision/#/provision

La gestion de projets dans la communication/marketing est important pour le succes des entreprises. En
effet, elle englobe toutes les étapes nécessaires a la réalisation de campagnes, de projets ou d'initiatives
marketing de maniere méthodique et organisée. En planifiant chaque étape, en attribuant des
responsabilités claires a chaque membre de I'équipe, et en coordonnant les différentes activités, la gestion
de projets permet d'assurer une exécution efficace des stratégies définies.

Grace a cette approche structurée, les délais peuvent étre respectés, minimisant ainsi les retards pouvant
affecter la performance de la campagne ou de l'initiative marketing. De plus, la gestion de projets permet
d'optimiser I'utilisation des ressources disponibles, qu'il s'agisse de temps, de budgets, ou de
compétences. En identifiant les besoins et les contraintes des le début, il devient possible de maximiser
I'efficacité des ressources afin d'atteindre les objectifs fixés.

L'un des éléments clés de la gestion de projets dans le domaine de la communication/marketing est
['utilisation d'outils dédiés. Ces solutions permettent de centraliser les informations, de suivre
I'avancement des taches en temps réel, de collaborer avec les membres de I'équipe, et de garder une vue
d'ensemble sur I'ensemble des projets en cours. Grace a ces outils, la communication entre les différents
acteurs est facilitée, les informations sont accessibles a tous, et les processus de travail sont optimisés.
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Trello est un outil simple et visuel de
gestion de projets basé sur des tableaux,
des listes et des cartes. Il est idéal pour
les projets de communication de petite a
moyenne envergure. |l facilite la planifica-
tion et la visualisation de I'avancement
des taches grace a son interface convivi-
ale.

Avantage : Sa structure basée sur des
tableaux, des listes et des cartes facilite
la visualisation et I'organisation des
taches. Il permet a toute I'équipe de
suivre facilement [l'avancement des
projets,

Inconvénient : Trello peut étre moins
adapté aux projets complexes ou aux
équipes de grande envergure. La version
gratuite peut également étre limitée en
termes de fonctionnalités avancées,
telles que l'intégration avec d'autres
outils ou le suivi approfondi des activités.

Asana est un outil puissant et flexible de
gestion de projets, idéal pour les
équipes collaboratives travaillant sur
des projets complexes. Il offre des
fonctionnalités avancées telles que la
gestion des taches, les échéanciers, les
dépendances entre les taches, et les
rapports d'avancement.

Avantage : Asana permet de créer des
taches, des échéanciers, des
dépendances entre les taches, et des
rapports d'avancement. La version
gratuite est plus généreuse en termes
de fonctionnalités par rapport a d'autres
outils similaires.

Inconvénient : La navigation dans
I'interface et la configuration des projets
peuvent prendre un certain temps pour
étre maitrisées.

Notion est un outil polyvalent de gestion
de projets qui permet de créer des
bases de données, des documents et
des tableaux de suivi de projets person-
nalisables. Il est adapté aux équipes qui
ont besoin d'une grande flexibilité et
d'une personnalisation poussée de leurs
espaces de travail.

Avantage : Notion est un outil polyva-
lent et flexible qui va au-dela de la simple
gestion de projets. Il permet de créer
des bases, des documents et des
tableaux de suivi personnalisables.

Inconvénient : Malgré ses nombreuses
possibilités, Notion peut étre complexe a
configurer au départ en raison de sa
grande  flexibilité.  Pour  certains
utilisateurs, cela peut demander plus de
temps pour adapter l'outil a leurs
besoins spécifiques.


https://trello.com/fr?&aceid=&adposition=&adgroup=148159472287&campaign=19269516403&creative=641585205818&device=c&keyword=trello&matchtype=e&network=g&placement=&ds_kids=p74554954228&ds_e=GOOGLE&ds_eid=700000001557344&ds_e1=GOOGLE&gad=1&gclid=Cj0KCQjwn_OlBhDhARIsAG2y6zOFmJPcnHdGlYANvtGJAqka3wgoXrJlUU9DkfyTobuIBe2ia9WkyUMaAvPjEALw_wcB&gclsrc=aw.ds
https://asana.com/fr
https://www.notion.so/fr-fr

L'intelligence artificielle

AU SERVICE DE
LA COMMUNICATION

L'Intelligence Artificielle (IA) est une véritable révolution
technologique qui transcende les frontieres des
industries, et le domaine de la communication et du
marketing ne fait pas exception. Cette technologie
évolutive  ouvre  de nouvelles  perspectives
passionnantes pour les communicants, leur offrant des
opportunités sans précédent pour améliorer leurs
stratégies et leurs résultats.

Grace a I'lA, les communicants peuvent désormais
exploiter le pouvoir des données de maniere plus
approfondie et pertinente. En utilisant des algorithmes
sophistiqués, I'lA est capable de traiter d'énormes
quantités d'informations en un temps record,
fournissant ainsi des insights précieux sur les
préférences et les comportements de 'audience. Cette
connaissance approfondie permet de mieux cerner les
besoins des clients, d'anticiper leurs attentes et de
personnaliser les messages pour une expérience plus
pertinente et engageante.

L'automatisation est un autre aspect essentiel que I'lA
apporte aux professionnels de la communication. Elle
permet de libérer des taches répétitives et fastidieuses,
telles que I'envoi de mails, le suivi des réseaux sociaux
ou I'analyse de données, en déléguant ces processus a
des systemes intelligents. Les communicants peuvent
alors se concentrer sur des taches plus créatives et
stratégiques, en optimisant ainsi leur productivité et en
stimulant leur créativité.

L'IA ouvre également la porte a des analyses avancées,
permettant aux communicants de prendre des
décisions plus éclairées et d'élaborer des stratégies
plus efficaces. En s'appuyant sur les données
historiques et les tendances émergentes, les outils
d'analyse aident a anticiper les résultats et a identifier
les opportunités a saisir. Réaliser cette démarche
renforce la réactivité des communicants, leur
permettant d'ajuster leur stratégie en temps réel pour
atteindre leurs objectifs.

En fait, I'lA offre aux communicants un arsenal puissant
pour transformer leur approche de communication et
de marketing. En exploitant ses capacités évolutives et
en l'intégrant de maniere stratégique, les professionnels
de la communication peuvent optimiser leurs
campagnes, établir des connexions plus fortes avec leur
audience, et rester a la pointe de l'innovation dans un
monde en constante évolution.
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ChatGPT

ChatGPT, développé par OpenAl, est un modele de langage
basé sur I'lA qui peut générer du texte en réponse a des
questions et des instructions. Il peut étre utilisé pour créer
des chatbots interactifs, rédiger du contenu automatisé et
fournir une assistance a la clientéle en temps réel. Pour les
communicants de demain, ChatGPT offre la possibilité
d'améliorer I'engagement avec l'audience, d'automatiser
certaines interactions et de créer du contenu personnalisé
et réactif.

DECOUVRIR

4. Bard

BARD est une technologie d'intelligence artificielle
développée par Google. En utilisant BARD, les communi-
quants peuvent améliorer la rédaction de contenu en
bénéficiant d'une assistance dans la création de textes
percutants et captivants. L'l|A peut proposer des phrases
ou des mots pertinents pour optimiser les messages et
atteindre une meilleure résonance aupres de I'audience
ciblée. De plus, BARD peut également étre utile dans
I'analyse des tendances et des sujets populaires.

DECOUVRIR

D\ sioueney

Midjourney est une IA qui permet de créer des images a
partir de descriptions textuelles. En utilisant Midjourney,
les communicants pourraient générer des visuels sur
mesure pour leurs campagnes, leurs publicités, et leurs
contenus en général. Cela pourrait permettre de gagner du
temps dans la création de contenus visuels et de proposer
des images uniques et personnalisées en fonction des
besoins de leur marque et de leur message.

DECOUVRIR



https://chat.openai.com/
https://bard.google.com/
https://www.midjourney.com/home/

PETITES ENTREPRISES, GRANDES
OPPORTUNITES :

Un récapitulatif des outils abordables
pour votre succes




LES OUTILS POUR L'EMAILING

Découvrez encore plus d'outils et faites votre
choix sur I'outil qui vous conviendra le mieux.

LES OUTILS POUR LA VIDEO

Découvrez encore plus d'outils et faites votre
choix sur I'outil qui vous conviendra le mieux.

N

LES OUTILS DE REFERENCEMENT

Découvrez encore plus d'outils et faites votre
choix sur I'outil qui vous conviendra le mieux.

LES OUTILS DE CREATION

Découvrez encore plus d'outils et faites votre
choix sur I'outil qui vous conviendra le mieux.

>



LES OUTILS POUR LEMAILING

b“ Constant €
Contact mailchimp

</ mailjet

by sinch

« Plateforme d'emailing gratuite « Facilité d'utilisation pour créer « Facilité d'utilisation pour les
« Conception et envoi simplifiés des campagnes d'emailing débutants

de vos campagnes marketing + Choix parmi de nombreux « Excellente capacité de
+ Collaboration avec I'équipe en modeles personnalisables délivrabilité des e-mails

temps réel » Automatisation « Intégrations avec les logiciels de
« Automatisation « Statistiques détaillées marketing et d'e-commerce
- A/B testing + 14 jours gratuits « Version gratuite

DECOUVRIR DECOUVRIR DECOUVRIR

©) sarbacane @ dropcontact ® hunter

* Builder ergonomique - La recherche d'adresses email « Hunter utilise une combinaison

* Plus de 100 templates d'emails B2B la plus fiable du marché de technologie propriétaire et
responsive « Conforme RGPD d'intelligence artificielle pour

* Automatisation facilitée « Enrichissement CRM trouver, vérifier et enrichir les

« Nettoyage de la liste des contacts « Version d'essai coordonnées.

» Abonnement assez cher mais qui
ne comprend pas que l'envoi
d’emailing

DECOUVRIR DECOUVRIR DECOUVRIR

* Envoi d’emailings
» Rapports précis

©
Boomerang - r Clearbit
for Gmail MailTrack

« Extension Google pour Gmail

« Permet de savoir quand les
mails sont ouverts

« E-mails de groupe suivis
individuellement

« Envoi de 10 000 e-mails a la fois
au moment optimal

« Version gratuite

DECOUVRIR DECOUVRIR DECOUVRIR

« Extension Google Chrome

» Permet d'entrer facilement en
contact avec n'importe qui

» Recherche a partir des
entreprises, des personnes

« En savoir plus sur les prospects

« Version gratuite

« Extension pour Google Chrome
« Planification I'envoi d'emails

« Assistant de rédaction

« Catégorisation automatique

« Planification d'envoi

« Version gratuite



https://www.mailjet.com/fr/?utm_term=mailjet&utm_campaign=16750621435&utm_content=&utm_source=google&utm_medium=cpc&creative=590821033875&keyword=mailjet&matchtype=e&network=g&device=c&gad=1&gclid=Cj0KCQjwn_OlBhDhARIsAG2y6zP7K2J1iANuZ54dad9BM8Vjb91ITvAVg6-DnkCKbgciHKfLT0GMQtIaAiZfEALw_wcB
https://www.constantcontact.com/
https://mailchimp.com/fr/
https://www.sarbacane.com/
https://www.dropcontact.com/fr
https://hunter.io/?utm_source=google&utm_medium=cpc&utm_content=99874738989&utm_campaign=9889887738&utm_term=hunter%20email&d=c&gclid=Cj0KCQjw_O2lBhCFARIsAB0E8B95yXSmGl4z6BQnpobMM7pgXogmG0ikVmAXqzGErkFY5A78NJQWdt0aAm1LEALw_wcB
https://chrome.google.com/webstore/detail/boomerang-for-gmail/mdanidgdpmkimeiiojknlnekblgmpdll?hl=fr
https://mailtrack.io/en/
https://clearbit.com/resources/tools/connect

* iMovie

» Simple d'utilisation

* Intuitif

« Gratuit (disponible exclusivement
sur les produits Apple)

« Possibilité de partager les vidéos
directement a partir du logiciel

== descript

* Application de montage vidéo
basée sur I'lA

« Fonctionnalités liées a la vidéo et
al'audio

» Simple d'utilisation et gain de
temps

« Version gratuite

« Logiciel professionnel puissant

» Supporte la 8K et |a réalité
virtuelle

- Effets vidéos, effets sonores,
outils de retouches avancés

« Version d'essai

Canwva

» Simple d'utilisation

* Intuitif

« Gratuit (disponible
exclusivement sur les produits
Apple)

* Possibilité de partager les
vidéos directement a partir du
logiciel

storyfox

» Montage vidéo automatisé,
illimité et a moindre co(it

« Captation guidée pour réaliser
une vidéo

« Collaboration facilitée pour vos
projets vidéos

* Des templates de motion design

9 invideo

« Création rapide de montages

vidéo, sans avoir de connaissances

techniques

« Des outils d'IA pour augmenter la

productivité
« Outil collaboratif
* Modeéles préts a I'emploi
« Version gratuite

PlayPlay

« Création d'une vidéo en 15
minutes

« Librairie de modeéles

« Collaboration en toute
simplicité

« Parfait pour les réseaux sociaux

« Application trés cher mais essai
de 7 jours

Filmora

» Montage simple d'utilisation

» Templates et effets vidéos

« Disponible sur Windows et Mac
mais aussi sur mobile

« Version gratuite mais aussi
version payante (accessible)

D clideo

« Outil de montage vidéo en ligne

« Outil complet qui propose de
nombreuses fonctionnalités

« Alternative simple et abordable
a Premier Pro ou Final Cut

« Formule payante (abordable)


https://www.apple.com/fr/imovie/
https://www.canva.com/
https://playplay.com/fr
https://www.descript.com/?utm_source=bdmtools&utm_medium=siteweb&utm_campaign=descript
https://www.storyfox.io/?utm_campaign=BDM%20TOOLS&utm_source=ppc&utm_medium=BDM-TOOLS
https://filmora.wondershare.com/
https://www.adobe.com/fr/products/premiere/campaign/pricing.html?gclid=Cj0KCQjwn_OlBhDhARIsAG2y6zN8XmelD6raSLzx_ORByQXeN2njyq0L80sJ_bVmfvt99e8c_tgTT3QaAqxEEALw_wcB&mv=search&mv=search&sdid=LQLZT7BT&ef_id=Cj0KCQjwn_OlBhDhARIsAG2y6zN8XmelD6raSLzx_ORByQXeN2njyq0L80sJ_bVmfvt99e8c_tgTT3QaAqxEEALw_wcB:G:s&s_kwcid=AL!3085!3!600062563152!e!!g!!premier%20pro!1435912308!56537471939&gad=1
https://invideo.io/
https://clideo.com/fr?utm_source=bdmtools&utm_medium=siteweb&utm_campaign=clideo

O

SEMRUSH

« Recherche de mots clés,

« Suivi des positions,

« Analyse de la concurrence,
« Audit SEO,

« Suivi des backlinks

« Version d'essai

DECOUVRIR

Ubersuggest

« Informations sur les mots-clés
« Volumes de recherche

- Concurrence

« Suggestions d'amélioration

« Version gratuite

DECOUVRIR

< Keyword Tool

« Suggestions de mots-clés
basées sur les recherches
effectuées par les utilisateurs

« Présent pour Google mais aussi
les réseaux sociaux, ou
plateforme comme Amazon

« Version gratuite

DECOUVRIR

B2y OUTILS

Google

Keyword Planner

 Recherche de mots clés
pertinents

+ Analyse des mots clés

« Elaboration d'un plan d’enchere

« L'outil est gratuit (interface
Google)

DECOUVRIR

27 hotjar

« Cartes de chaleur

« Enregistrements des sessions

» Sondages comportements
utilisateurs

« Version gratuite

DECOUVRIR

Scre@mingfrog

» Robot d'exploration de site Web
qui aide a améliorer le référence-
ment

« Audit les problemes de référence-
ment, trouve des liens brisés,
Analyse les titres de page et les
métadonnées

« Version gratuite

DECOUVRIR

»]3 REFERENCEMENT

MOZ

« Amélioration la structure des
pages pour un meilleur
référencement

« Surveiller la positions dans les
résultats de recherche et de
recevoir des alertes en cas de
changements

« Version d'essai

DECOUVRIR

AnswerThePublic

« Recherche des questions
fréquemment posées par les
utilisateurs autour d'un mot-clé

» Permet de garder un ceil sur la
tendance et de rester a lécoute
delacible.

« Abordable

DECOUVRIR

Google Trends

M

« Tendances de recherche
actuelles

« Analyse géographique en
fonction des recherches

« Comparaison des mots-clés
selon la popularité

« Outil gratuit

DECOUVRIR


https://fr.semrush.com/
https://ads.google.com/intl/fr_fr/home/tools/keyword-planner/
https://moz.com/moz-pro-free-trial?utm_medium=cpc&utm_source=google&utm_campaign=Brand%20-%20Exact%20|%20UK&utm_adgroup=Brand%20-%20Exact%20-%20Moz&utm_term=moz&gad=1&gclid=Cj0KCQjw_O2lBhCFARIsAB0E8B-hY6Uy12urHVY_8leRoLe60HV6EHNYKT4vRbjcaKzM-4VHyhb4jh8aAvAFEALw_wcB
https://chrome.google.com/webstore/detail/ubersuggest-seo-and-keywo/nmpgaoofmjlimabncmnmnopjabbflegf?hl=fr
https://www.hotjar.com/fr/
https://answerthepublic.com/fr
https://keywordtool.io/
https://www.screamingfrog.co.uk/seo-spider/
https://trends.google.fr/trends/

ws fotor

« Fotor permet de retoucher des
photos, de réaliser des collages et
de créer des visuels aux formats
adaptés pour vos réseaux
sociaux, événements, actions
marketing, bannieres
publicitaires.

« Version gratuite

DECOUVRIR

€, stencil

» +de 1150 templates avec des
formats adaptés pour les réseaux
sociaux

+ Acces directement a des
ressources libres de droits

« Intuitif et simple d'utilisation

« Version gratuite

DECOUVRIR

« Logiciel professionnel puissant
« Création graphique vectorielle
« Aucune limite a la création

« Disponible sur PC, Mac et Ipad
* Version d'essai

DECOUVRIR

LES OUTILS
DE CREATION

- Logiciel de création de visuels, * Un générateur de palettes de
d'infographies et de pages web couleurs pour aider les

» Mode collaboratif designers a trouver des

« Disponible sur le web et mobile combinaisons harmonieuses.

« Banque de templates, d'images * Version gratuite
et d'icones gratuites
« Version gratuite

DECOUVRIR DECOUVRIR

o PICMONKEY ’ Figma

by shutterste.ck:

+ Outil qui permet de retoucher « Un outil de conception
des images ou de créer des d'interfaces collaboratif basé
montages photos pour les sur le cloud, permettant de
réseaux sociaux travailler a plusieurs sur un

« Accés directement a des méme projet en temps réel.
ressources libres de droits « Version gratuite

» Templates adaptés

« Version d'essai

DECOUVRIR DECOUVRIR

< remove

« Logiciel professionnel puissant « Outil qui permet d'enlever le
« Création de mise en page pour fond de vos images.

tous les supports « Enligne et automatique
» Mode collaboration « Version gratuite
» Compatible sur IPad
« Version d'essai

DECOUVRIR DECOUVRIR


https://www.fotor.com/fr/
https://www.adobe.com/fr/express/
https://coolors.co/
https://getstencil.com/
https://www.picmonkey.com/
https://www.figma.com/fr/
https://www.adobe.com/fr/products/illustrator/campaign/pricing.html?gclid=Cj0KCQjwn_OlBhDhARIsAG2y6zOOx6O48NMqkjZKXwmiaZZl2DilljRj9t1yGJhkXqks3EM7zUozDn0aAhm1EALw_wcB&mv=search&mv=search&sdid=KCJMVLF6&ef_id=Cj0KCQjwn_OlBhDhARIsAG2y6zOOx6O48NMqkjZKXwmiaZZl2DilljRj9t1yGJhkXqks3EM7zUozDn0aAhm1EALw_wcB:G:s&s_kwcid=AL!3085!3!600183673895!e!!g!!illustrator!1478148655!58836721124&gad=1
https://www.adobe.com/fr/products/indesign/landpb.html?gclid=Cj0KCQjwn_OlBhDhARIsAG2y6zNL2ixFXHwuy60zWnUjDotPF7IVneQBGRN6qQNG8bn7SLmvumkYqWsaAjxJEALw_wcB&mv=search&mv=search&sdid=LCDWTLJX&ef_id=Cj0KCQjwn_OlBhDhARIsAG2y6zNL2ixFXHwuy60zWnUjDotPF7IVneQBGRN6qQNG8bn7SLmvumkYqWsaAjxJEALw_wcB:G:s&s_kwcid=AL!3085!3!600117236569!e!!g!!indesign!1435912704!58952470471&gad=1
https://www.remove.bg/fr

Au terme de ce livre blanc, retenez avant tout l'importance de la
communication dans le développement et |la croissance de votre entreprise.
Grace aux outils novateurs et économiques présentés, vous disposez
désormais des moyens nécessaires pour renforcer votre présence en ligne,
créer des interactions pertinentes avec votre audience et optimiser vos
campagnes pour des résultats probants.

Le plus important pour une bonne communication reste la cohérence et la
regularité. Veillez a harmoniser vos messages avec l'identité de votre marque,
en utilisant des visuels de qualité et des contenus pertinents. La constance de
vos actions favorisera la création d'une relation de confiance durable avec
votre audience, stimulant ainsi son engagement sur le long terme.

N'omettez pas de mesurer I'impact de vos initiatives en vous appuyant sur les
outils d'analyse, vous permettant ainsi d'ajuster vos approches en fonction
des retours et des performances que vous allez enregistrer. L'Intelligence
Artificielle peut également se révéler comme un atout puissant pour
optimiser vos campagnes, gagner en efficacité et approfondir votre
compreéhension de votre audience. Vous pouvez également vous en servir
comme d'un professeur.

Enfin, la gestion de projets se positionne comme un pilier essentiel pour
orchestrer vos actions de communication de maniéere efficace, en respectant
les délais et en optimisant vos ressources.

En respectant ces principes fondamentaux, vous serez a méme de
développer une communication cohérente, impactante et pérenne pour votre
entreprise. Restez ouverts aux opportunités d'innovation et d'adaptation
dans ce monde en perpétuelle évolution, tout en gardant a I'esprit qu’'une
bonne communication demeure la base de la réussite de votre entreprise.
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C'est avec une grande émotion que je cloéture ces cing années d'études et d'expérience
professionnelles dans le domaine de la communication et du marketing en vous
présentant ce livre blanc. Cette étape marque une transition importante dans ma vie
professionnelle, et je suis remplie de reconnaissance envers toutes les personnes qui
ont contribué a ce parcours enrichissant.

Je tiens tout particulierement a exprimer ma gratitude envers I'équipe de Jestimo, qui
m'a accueillie en alternance et avec qui je continue I'aventure des septembre prochain.
Cette expérience au sein de leur entreprise m'a offert des enseignements concrets et
précieux, me permettant de mettre en pratique mes compétences et d'apprendre au
contact de professionnels passionnes.

Mes autres expériences professionnelles ont également joué un réle determinant dans
I'élaboration de ce livre blanc. Chaque opportunité, chaque collaboration, m'a permis
d'affiner mon expertise et de développer ma vision de la communication et du
marketing.

Je saisis cette occasion pour remercier chaleureusement I'ESP Paris, mon école, pour
m'avoir accompagnée tout au long de cette aventure. Les enseignants dévoues et
I'environnement stimulant ont contribué a faire de ces cing années une expérience
meémorable et formatrice.

Aujourd'hui, je suis fiere de présenter ce livre blanc qui rassemble mes connaissances,
mes expériences et ma passion pour la communication. J'espere sincerement qu'il vous
sera utile et inspirant dans vos propres projets et défis professionnels.

Enfin, je ne saurais terminer sans exprimer ma gratitude envers vous, lecteurs et
lectrices, pour votre intérét et votre soutien. C'est grace a vous que ce livre blanc prend
tout son sens, et j'espere qu'il pourra contribuer, a sa maniere, a I'évolution de ce
domaine qui nous passionne.

Merci infiniment a toutes et a tous pour cette belle aventure partageée.








