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Caroline Masse et Steve Patcher intègrent le comité de direction de Volvo Car
France

Les  deux  nouveaux  membres  du  comité  de  direction de Volvo Car France (de gauche à droite) : Caroline Masse, directrice 
expérience clients et Peter Pachter, directeur des opérations marketing.

Volvo  Car  France  a  nommé  deux  nouveaux  directeurs  à  son  comité  de  direction : Caroline Masse, directrice expérience 
client, succédant à Patricia Michellier et Peter Pachter, directeur des opérations marketing.

Dans  une  démarche  résolument tournée vers l'adaptation aux changements du marché automobile, Volvo Car France renforce 
son équipe de direction avec la nomination de deux nouveaux directeurs.
Caroline Masse rejoint  Volvo  Car  France  au  poste  de  directrice  de  l'expérience  clients  et devient également membre du 
comité  de  direction.  Elle a pour mission d'optimiser chaque étape du parcours client, de l'entrée en contact à la fidélisation, et 
aussi  le  développement  de  l'image de la marque en axant les actions sur l'innovation, l'originalité et la qualité. Elle succède à 
Patricia Michellier qui occupait cette fonction depuis 2021.

Responsable marketing et communication de Volvo Car France, Steve Pachter est     nommé     directeur     des     opérations 
marketing  et  membre  du  comité  de direction de la marque. A ce poste, il est en charge du marketing, du digital, du CRM, de 
l'événementiel   et   des   partenariats.   Rattaché   au   responsable   des   opérations  marketing  de  la  région  EMEA  (Europe, 
Moyen-Orient  et  Afrique)  de  Volvo  Cars  dans  le  cadre  de  la  globalisation  de ses missions marketing de la marque, il est 
également porte-parole de la filiale française.

Dans leurs nouvelles fonctions, Caroline Masse et Steve Pachter sont rattachés à Yves Pasquier-Desvignes ,     Président     de 
Volvo Car France.

Désormais,  le  comité de direction de Volvo Car France présidé par Yves Pasquier-Desvignes, est composé de neufs membres, 

Tous droits de reproduction et de représentation réservés au titulaire de droits de propriété intellectuelle 
L'accès aux articles et le partage sont strictement limités aux utilisateurs autorisés.243056 - CISION 370316811

www.autoactu.com
https://www.autoactu.com/actualites/caroline-masse-et-steve-patcher-integrent-le-comite-de-direction-de-volvo-car-france


Caroline Masse et Steve Patcher intègrent le comité de direction de Volvo Car France
7 Mars 2024

www.autoactu.com p. 2/2

Visualiser l'article

dont trois femmes : Peggy Bathias , directrice administratrice et financière ; Skander Bouraoui ,   directeur   digital   et   IT   ; 
Marc Debord , directeur communication corporate ; Christophe Duchatelle , directeur commercial ; Boris Lemery ,
directeur  développement  réseau  ;  Caroline  Masse,  directrice  expérience  clients  ;  Steve  Pachter,  directeur  des opérations 
marketing et Marie-Noëlle Pillot , directrice ressources humaines & développement des compétences réseau.

Caroline  Masse  est  diplômée  de  l'université  de Paris-Saclay et de la CentraleSupélec. En 2001, elle intègre LVMH où elle a 
été  successivement  chef  de  produit développement et responsable de la démarche de progrès logistique (2002). En 2003, elle 
poursuit  sa  carrière  chez  Chanel  comme  chef  de  projets  du  service après-vente de la division horlogerie. En 2006, elle est 
promue  responsable  international après-vente et du pilotage opérationnel de la région Europe de Chanel Horlogerie-Joaillerie. 
En  2011,  elle  devient  directrice  internationale  du  services  clients  de  Chanel  Horlogerie-Joaillerie. Depuis 2017, elle était 
directrice expérience clients et de la transformation omnicanale de Chanel Horlogerie-Joaillerie.

Diplômé de l'ESP (école  Supérieure  de  publicité,  communication  et  marketing)  et  de  l'ISC  Paris,  Peter  Pachter débute sa 
carrière  chez  Disneyland  Resort en 2005comme chargé de communication. En 2007, il rejoint Edenred où il a été responsable 
Internet.  En  2013,  il  a  occupé  les fonctions de responsable acquisition on & off line de Toy R Us. En 2014, il intègre Adelis 
Consulting  où  il  a  été  dirigeant  et  consultant.  En  2017,  il  rejoint  Up  Coop  à  la  direction  marketing  où  il  est nommé 
responsable  marketing  digital  France.  En  février  2020, il devient responsable marketing digital d'Up Coop. En août 2020, il 
poursuit  sa  carrière  dans  le  secteur automobile chez Volvo Car France où il a été en charge du marketing digital et du CRM. 
Depuis 2023, il était responsable des opérations marketing de Volvo Car France.
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