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Gérer les enjeux dimage et de réputation auxquels sont confrontées les entreprises et les institutions, que ce
soit en agence ou directement au sein du service communication d’'une société, sera au coeur de cette formation
certifiante de niveau 7.

La valeur d'une marque est de plus en plus dépendante de sa réputation et de la confiance quelle inspire aux
consommateurs : les exemples sont nombreux ou une annonce mal préparée, une crise ou un scandale ont pu faire
chavirer le business entier d'une entreprise.

Anticiper et gérer les situations sensibles (projet de transformation économique ou sociale, crise sanitaire, piratage
de données, annonce boursiére...) et préparer les dirigeants a l'exposition médiatique n‘auront plus de secret pour
vous. Le lobbying, la gestion de crise, la communication interne et la communication financiere font ainsi partie
intégrante de la formation.

Au-dela de la communication sensible, l'accent est également porté sur le pilotage d'un plan de communication
responsable : la préparation de la stratégie de communication tenant compte des parties prenantes telles que les
collaborateurs et les partenaires, la gestion budgétaire, la négociation commerciale et le management sont des
enseignements incontournables du programme.

DEBOUCHES

Cette formation prépare aux métiers de :

.  Directeur en stratégie de marque
«  Directeur de lacommunication

.  Chef de marque(Brand manager)
. Planneur stratégique

. Directeur(trice) artistique

. Chefdegroupe

. Chefde publicité

. Responsable marketing

. Responsable communication

.  Directeur de clientéle (Account manager)
. Social media manager
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PROGRAMME

COURS & CONFERENCES

Accompagnement de dirigeant

Affaires publiques et lobbying
Communication financiéere

Communication interne et conduite du changement
English Coaching

ESG (Environmental, Social & Governance)
Géopolitique

Gestion de crise

Management

Marque employeur & expérience collaborateur
Rapport annuel et publications d'entreprise
Stratégie de communication corporate

REALISATION DE PROJETS

Com'’ For Climate

Compétition d'agences

Projet : Communication RSE

Projet : Crisis

Séminaire : Communication politique

Séminaire : Mécénat, sponsoring et partenariats

Ce programme peut se voir appliquer quelques aménagements mineurs en fonction des campus.
Il intégre également un parcours digital personnalisé (30 heures) et un cycle de conférences.

RYTHME ET DUREE

L'action de formation sera d’'une durée de 450 heures étalées sur 12 mois
La formation prévoit une immersion en milieu professionnel et se déroule ainsi sur un rythme alterné :
un jour par semaine a l'école, quatre jours en entreprise. En plus de la journée hebdomadaire a I'école, l'apprenant

bénéficiera de 15 semaines de séminaires et projets au cours des deux années de formation.

Date de rentrée : Octobre*

* Le calendrier précis de la formation peut varier d'un campus a l'autre ; il vous sera remis au moins 4 mois avant le début de la formation.
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VOIE D'ACCES

Cette formation professionnalisante inclut obligatoirement une période de 6 mois d'immersion en entreprise par an.
Le rythme alterné permet ainsi plusieurs voies d'acces :

Stage alterné
Contrat d'apprentissage

Contrat de professionnalisation

ACCESSIBILITE AUX PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP

Nos infrastructures sont accessibles aux personnes a mobilité réduite (PMR).

Des adaptations de parcours sont envisageables afin de prendre en compte les besoins spécifiques dordre visuel,
auditif, cognitif, psychique et autres maladies invalidantes.

Dans le cas ou les moyens internes ne seraient pas suffisants, nous nous mettrons en lien avec des partenaires du
champ du handicap afin de répondre au mieux a vos besoins.

Si vous étes en situation de handicap, des aménagements peuvent vous étre proposés. N'hésitez pas a vous
rapprocher de notre référent handicap aI'adresse : handicap-diversite@espub.com

PUBLICS & PREREQUIS

. Public : Formation accessible a toute personne en formation initiale ou en reprise d'études, intéressée par
le domaine de la communication.

« Avoir suivi une formation de niveau BAC +4, prioritairement dans les domaines du marketing, du design ou
de lacommunication et satisfaire aux épreuves de sélection de I'établissement.

MOYENS PEDAGOGIQUES ET D’ENCADREMENT

Une offre de programmes élaborée par un comité dexperts accompagné de la direction pédagogique et des
directions de campus.

Des responsables pédagogiques qui s'assurent du respect de la mise en place des programmes au sein des
campus, de la coordination des formateurs et qui font le relais avec les apprenants.

Des assistants pédagogiques qui sont garants du bon déroulement des formations.

Des intervenants de qualité venant du monde professionnel afin de dispenser les meilleures techniques du
marché aux apprenants de la formation professionnelle continue.

Le travail de groupe, les interventions de professionnels du secteur et les études de cas concrets permettent aux
apprenants dacquérir une autonomie conforme aux exigences des entreprises. Le temps partagé entre école et
entreprise, ainsi que la mixité des techniques pédagogiques utilisées garantissent les bonnes conditions de
I'acquisition des compétences.
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MOYENS TECHNIQUES

Acces permanent a l'école aux heures douverture

Abonnement annuel a une plateforme collaborative (Slack ou Teams) - offert par Iécole
Abonnement annuel a la suite Microsoft Office 365 - offert par I'école

Abonnement annuel a la suite Adobe Creative Cloud - offert par Iécole

Acceés a une plateforme Learning Management System (LMS)

Acces a la plateforme de suivi de scolarité Hyperplanning

Séances de formation en salle équipée (ordinateur et vidéoprojecteur)

Prét matériel multimédia sur demande

Studio photo et vidéo

Acces a des logiciels partenaires de I'école

COMPETENCES ATTESTEES
A rissue de la formation, le stagiaire sera capable de :

Elaborer la stratégie de marque / I'identité de la marque

- Etrealavant-garde des savoirs et savoir-faire en matiére de stratégie de marque et de communication

- ldentifier les tendances en émergence et les évolutions liées au secteur d'activité

- Organiser un systeme d'identification des influenceurs

- Analyser le positionnement de référence du client interne/externe

- Réaliser un benchmark exhaustif du client interne/externe

- Réaliser des analyses stratégiques sur l'identité de la marque

- Formaliser les axes stratégiques d'image de la marque

- Identifier des opportunités de communication, de disruptions, d'innovations de la marque

- Formaliser, pour son client interne/externe, des recommandations sur I'évolution de la marque a travers ses
manifestations physiques, son histoire, sa culture, sa personnalité, son reflet, sa mentalisation a partir des
territoires d'expression de la marque ainsi que des partis pris identifiés

Piloter la mise en ceuvre de la stratégie de communication

- Elaborer la stratégie de communication de la marque

- Construire la plateforme de marque

- Elaborer la cartographie psycho-spatio-temporelle des cibles

- Faire émerger des propositions d'opportunités dexpression de la marque

- Démontrer au client interne/externe la pertinence du projet créatif final

- Construire l'écosystéme d'une campagne de communication, d'influence de la marque et d'une communautée

- Développer et décliner la stratégie de communication

- Assurer le suivi de la production des outils de communication interne/externe et supports dediés aux
parties prenantes

- Superviser la mise en ceuvre des outils de mesure d'impact et d'analyse d'une campagne

- Anticiper des scenarii alternatifs liés notamment aux possibles évolutions du secteur ou a d'éventuelles
difficultés rencontrées

- Assurer la conformité au cahier des charges de l'ensemble des actions de communication mises en ceuvre

Manager les équipes projet et les relations avec les tiers

- Promouvoir son expertise en interne et a I'externe

- Sélectionner et hiérarchiser les compétitions sur lesquelles se positionner en tant qu'agence ou actions a
mener par l'annonceur

- Lancer ou Répondre aux appels doffres, lors de compétitions par exemple

- Etablir, ou Optimiser, le budget du projet et du plan d'actions de communication, validés préalablement par
le client

- Développer les interactions avec I'ensemble des parties prenantes du projet, notamment au sein d'univers
complexes, challengeant, en constante évolution, voire internationaux,
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- Exercer aupres de son client interne/externe une fonction de conseil en communication ou en stratégie de
positionnement de I'entreprise/gestion de la marque sur son marché

- Animer larelation de partenariat avec son client interne/externe

- Piloter le projet de communication dans son ensemble

- Constituer une équipe projet experte en interne et/ou externe

- Organiser, ou Superviser, les missions de I'eéquipe chargée de déployer les actions inhérentes a la stratégie
de marque et de communication préalablement définie

- Animer l'équipe projet

- Démontrer savaleur de référence et ses inputs créatifs aupres de ses équipes projet

Déployer la communication corporate et RSE de I'entreprise

- Etreenveille sur limage de I'entreprise et de son activité

- Valoriser la stratégie globale de l'entreprise

- Gérerlescrises découlant d'événements pouvant porter atteinte & I'image de l'entreprise

- Gérerlesrelations publiques

- Mobiliser et influencer les réseaux publics (institutionnels, prescripteurs, réqulateurs)

- Engager et mobiliser les collaborateurs sur la stratégie de I'entreprise

- Définir la stratégie de communication interne et externe autour des enjeux de Responsabilité Sociale et
Environnementale (RSE) de l'entreprise

- Valoriser ladémarche RSE de I'entreprise

- Sensibiliser et mobiliser les parties prenantes internes (collaborateurs) et externes (prestataires,
partenaires, clients) sur la politique RSE de l'entreprise

MODALITES D’EVALUATION

Dans le cadre de la formation, I'acquisition des compétences est évaluée a travers différentes modalités :

Modalités d'évaluations des compétences :
« FEtudedecas

o Dossiers professionnels

o Projets professionnels

o Misesensituations professionnelles
o Analyses réflexives

« Noted'intention

o Prototype

« Soutenances

Modalités d'évaluations intégratives :

o Livre Blanc
. Grand entretien

POURSUITE D’ETUDES

Cycle de fin de parcours, aucune poursuite d'études n'est privilégiée.

Une admission directe en Mastére 2 Communication responsable & RSE ou Brand Strategy est toutefois
envisageable dans le cadre d'un projet professionnel spécifique.
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